
|\:1инистерство образования Ёовгородской области
областное государственное автономное профессиональное образовательное учре)кдение

< Р1аловитшерский техникум >

пРогРАммА пРоФвссионАльного моду ля

пм.01 оБслух{ивАниш, пАссАжиРов в пути слшдовАния

т|о профессии 43.01.06 11роводник на }[{елез!!одоро}|(ном транспорте

2020



пути следо ьанияразработана на основе федерального государственного образовательного

стандарта' утвержденного 2 августа 20].3 в ред. приказа минобрнауки 09'04'2015 }х|о389 )

по профеосии среднего [рофесоионального образоъан'1я (да_тлее- спо) Фгос с у{етом

требований работодателя.

43.01.06 проводник на )келезнодорожном транспорте 43'00'00 сервис и туризм

Фрганизация-разработ!{ик: огА поу к]у1а:товитшерский техникум)

Разработвик:

}(озлов €ергей }0рьевич. мастер производотвенного обгтения

огА поу (малови1шерский техникум)

раосмотрено на методической к0миосии

<< //>> оа2 202о

председатель методической комиссии

/ т А.Б. [ригорьева

:!
,а ]

,.,:1
я*!| !

'''# !{.;!,

!#ф
й$1

;!]

н

*

*
1

к1!1аловитперский техникум >



содп,РжАнив

1. пАспоРт пРогРАммь! шРоФв,ссионАльного модуля
2. РшзультАть| освошния пРоФшссионАльного модуля

3. стРуктуРА и содшРжАниш пРоФвссионАльного модуля
4 условия РвАлизАции пРоФвссионАльного модуля

5. контРоль и оцп,нкА РшзультАтов освовния пРоФвссионАльного модуля (видА пРо Фш с сионАльной двятй!ьйости)

€тр.

4

7

9

2з

25



1. пАспоРт пРогРАммь|
пРоФшссионАльного модуля

на3ван1,|е

1.1. Фбласть при}!енения программь[

|{рограмма професоион{ш|ьного модуля (далее - программа) яв.]ш{ется чаоть}о
программь! подготовки ква-ттифицированньгх рабоних, олужащих в соответствии с Ф[Ф€ по
профеосии 43. в части освоения
основного вида профессиональной деятельности (вп!):
1. Фболркивание пасоажиров в пути следовани-'{.

и ооответству[ощих профеооиональнь1х компетенций (|{() :

пк 1.1. 0беспечивать безопаон1то пооадку и вь!садку пассажиров' )д{ет и
информирование р}ководства о наличии свободньтх и освоботсдатощихся мест.
пк 1.2. |{роводить подготовку паосажирского вагона к рейсу.
пк 1'3' Фбслух<ивать пассажиров в вагоне пасоажирского поезда внутреннего и

международного сообщения в пути следовани'{.

пк1'4' Фбеспечивать комфортность и безопасность проезда пассажиров в вагоне.
|!рограмма профессионш1ьного модуля может бьтть использована в обутени инабазе

основного общего образования' ореднего полного общего образования и профессиональной
подготовки, переподготовки и повь11пении квалификацииработников в области сферьт
обслуживания на железнодорожном транспорте.

1'2 1![есто профессионального модуля в структуре основной профессиональной
програп{мьп: профеосиональньй модуль пР|01 Фбслутсивание пассажиров в пути оледования
входит в профессиональньтй цикл

1'3' 1{ели и задачи профессионального р|ощ/ля _ требования к результата*,! освоения
профессионального модуля

с цель}о овладения щ€шаннь1м видом профеосиональной деятельности у{

соответствутощими профессиона-т]ьнь1ми компетенциями обутатощийся в ходе освоени'{
профессион€}льного модуля дол}кен :

и}!еть практический опь!т:

обеспечения безопасной посадки и вьтсадки пассажиров' г]ета и информирования

руководства о налич{ии свободньтх и освобожда1ощихся мест; проведения подготовки
пасса}кирского вагона к рейсу; обслуживания пассажиров в вагоне пасса}кирского поезда
внутреннего и международного сообщения в гцти следов!1ния;



|['плеть:

- проверять с€}нитарно-техническое состояние вагона' исправнооть тормозов' систем

жизнеобеспечения и обеспеченнооти вагона водой и то11ливом;

- осуществ.тш{ть посадку и вь1садку пасоажиров;

- проверять билетьт при посадке пассах{иров в вагон на соответствие билета направлени}о

следовани'{ поезда' номеру поезда' в€гона, места в вагоне;

- обеспечения безопасной посадки и вь1садки пасса}сиров, у{ета и информировани'{

руководства о н€|личии свободньтх и освобожда}ощихся мест;

-проведения подготовки пасса)кирского вагона к рейсу;
- обслух<иванутя пассажиров в вагоне пассажирского поезда внутреннего и международного

сообщения в пуги следовани'{;

- р€шмещать пасса)|шров в вагон€1х в соответствии о их проезнь|ми документ;}ми;
- оформлять тптраф за безбилетньй проезд и провоз багая<а;

- передавать оведени'{ о на.,1ичии свободньп< и освободив|пихся мест;

- обеспечивать пасоажиров постельньтми принадлежностями и снабжать их чаем) в фирменньп<
поездах - кр}тлосутонно (наем, кофе, кондитерскими изделиями);

- заправ-]ш{ть и убирать постели в пасоакирских и скорьп( поезд;}х д€}льнего следования по
требовани}о пасса){шров ;

_ оповещать пасоа)киров о назв€|ни'гх станций и продолжительнооти стоянок;

- работать с улётньшли бланками;

- работать с р€ш.тти1тнь1м и видам1ипаоса)|ирских билетов;

- веоти проездну!о документаци}о' в том !{исле международного оообщения;

- оостав-тш{ть актьт на испорченнь1е' уничтоженнь1е матери€1пьнь|е ценности и взь|скивать их
стоимооть с виновнь1х лиц;

- приготов]ш{ть ох-т!аждённуто воду с помоп{ь}о насоса или специ.;льньп( приспособлений;

- полу{ать и сдавать в соответотв}'}ощие к]|адовь|е бельё' пРоАуктьл чайной торговли;

3нать:

- обязанности проводника по подготовке вагона перед рейсом;

- должностну}о инсщ}кци}о проводника паосажирского вагона;



- основнь|е требования }става железньп( дорог и правил перевозок пассажиров и
багахса:

- правила иуоловия проезда паоса)киров на железнодорожном транспорте;

- условия перевозки рутной клади ибагажа:

- принцип работьл системь1 отоплени'{' воздгхоснабжения, холодильньп( уст{}новок,
венти-тш{ции' кондиционирования и электрооборудования вагона;

- 11равила эксплуатации биоту а;тет а;

- порядок регулирования ||ринудительной

приборов отопления;

венти.]1'{ции, усщойотв кондиционирован ия воз['ха и

- технологи}о приготовлен}1 { охлаждённой кипячёной водьт;

- правила оформления проездньп( документов и порядок их улёта;

- тарифь:' установленнь|е доплать1 и сборь:;

- порядок раснёта стоимости билетов;

- схему расположения мест в вагоне;

- схему железной дороги;

- оформление квит€}нц ий на посте"т1ьнь!е принадлех(ности 
;

- технологи}о приготовлени'{ ч€ш[ в пассажироких вагонах всех типов;

- порядок полу{ения и сдач14в соответству!ощис кладовь1е белья,продуктов чайной торговли;

_ устройство и правила пользования оборудованием д]ш{ спасени'1 пассажиров в
аварийной обстановке;

- порядок пользов€1ни'! с.гужебньшли распиоанР\'пу1ипассажу1роких поездов;
- порядок оформления бланков о на-'[и[1ии свободньгх мес'г;

- порядок оформления бланков на испорченное иму{щество
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1.4. Рекоплендуемое количество часов на освоение программьп профессиональпого мощ/ля:

Бсего _ 567 часов' вкл}оч{ш:

обязательной аудиторной унебной нагрузки обутатощегося _|14 чаоов'

самоотоятельной работьт обунатощегося - 57 часов.

утебная практика _ 1 80 час.

производственная практика _ 27 6 час.

2. РшзультАтьп освовния пРоФвссионАльного модуля

Результатом освоения профеооиона-т1ьного модуля являотоя овладение обунатощимися

видами професоиональной деятельности: обслу>кивание пассакиров в пути следования'

обслух<ивание вагона р| его оборуАования в пути следовани'{' сопровождение щузов и ,

спецвагонов' вьтполнение работ кассира билетного, в том числе профессион€}льнь1ми (п() и

общими (Ф|() компетенциями' 
:];]

а.]

|(од }{аименование результата обунения

пк 1.1 Фбеспечивать безопасн}то пооадку и вьтоадку пассажиров' учет и
информирование руководства о н€1личии овободньгх и освобожл€}}о1пихся мест_

пк 1.2 |[роводить подготовку па9сах(ирокого в!гона к рейоу
пк 1.з Фбслухсивать пасса)киров в вагоне пассажирского поезда 

""у,'ре""е'о и
мех<д}ттародного сообщения в пу]и следования.

г{к 1.4 Фбеспечивать комфортнооть и безопаоность проезда пасса)киров в вагоне.
ок1

0к2 Фрганизовь]вать собственну{о деятельность' иоходя из цели " с''осооо" ее
достищения, определенньгх руководителем.

ок3 Анализировать работуто ситуаци}о, осуществ]1ять
контроль' оценку и коррекцито собственной
ответотвенность за результатьт своей работьт.

текущий 
'1 

итоговьй
деятельности, нести

ок4

ок5 14спользовать
професоиональной

информационно- коммуникационнь1е
деятельности.

технологии в

ок6

ок7

ок8 числе с применением г{олг{енньп(Р1сполнять воинску|о обязанность, в том
профеосиональньпс зц аний (длятонотшей).
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4. услову1я Рв,^лизАции пРоФвссионАльного модуля

4.1. 1ребования к минимальному материально_техническоп[у обеспеченило
Реализация профессиона_г!ьного моду-т1'{ предполагает на-т1ичие улебного кабинета:

пм.01 0рганизации пасса}{шрских перевозок'обс"чжсивания
пасса}|мров и культурьт профессионального общения

0сновное обору0ованше: персональньтй компь}отер' проектор, мФу, тематические

стендь|' маг1{итн!ш{ доска' телевизор и видеомагнитофон а д'1я просмотра кассет с

записями по улебньгм предметам, образцьл проездньтх документов, квитанций разньп<

сборов, тптрафньгх квитанций' папка с разработаннь1ми задаттиями для практических

работ, карточки задания д]т'т вь|полнения практических работ, д]1я проведения контроля за

знаниями г{ащихся' раздаточньтй справочньтй материал для вь|полнения практических

работ, р€вличнь1е инструкции по профессиям' справочнь1е материаль1' )курнальт и образцьт

[!родаваемой продукции в поездах.

4.2. \4нформационное обеспечение обунения
{1еренень реко}[ендуемь1х уяебньпх пзданий, [1нтернет-ресурсов' дополнительной
литературь!
9 сно вньсе 

'!с!почншкш:

1.Атанов м.А., [{утов Р1.[.Фсновь! организации 6илетно-каооовой работьт: }чебное

пособие- \:[: <}чебно- методический центр по образовани}о на ж.д.транспорте))

2.Болотин 3.й. |[роводник пассажироких вагонов: 9чебник - }у1: Академия

3.!{удрявцев Б.А.6рганизацу!'я )келезнодоро}кнь1х пассажирских перевозок: }чебное

пособие -й: Академия

4.€емищенко Б.Ё.|!ассажирокие перевозки: |!особие для проводника г{асса}(ирского

вагона-]у1 : }м1артшрут

5.€борник нормативньтх актов по перевозке пасса)киров' бага>ка и грузобагаэка на

федера-тльном )келезнодоро)кном транспорте-й: 1Фридическа5{ фирма (контРАкт)
6.€борник основньгх федеральньтх законов о железнодоро)кном транспорте _

&1 : }Фридическая фирма <}Фртрано>

7.1{{утов 14.}1.|[ассажирские перевозки: |{особие для проводников пасоа)кирских вагонов _

1у1:}1у1( мпс,
8.}{нструкция проводнику пассажирского вагона: 1!1осква

9.|1амятка поезднь1м бригадам паооажироких поездов по действиям в нестандартньгх

9итуациях: \4осква

10.8казание первой довравебной помощи: ]у1(Ф[{ по охране труда (сд ,\|ъ13)
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1 1.1(онструкция шассажирских вагонов (}небно- илл}острированное пособие)- Р1осква:

умк мпс России

12.1{онстр}к{ия теле)кек грузовьтх и пасоажироких вагонов ({'1ллтостративно_унебное

пособие)- 1у1осква: 1\:1артпрут

13.3лектрические аппарать1и цепи пасса)|{ирских вагонов (9небно_илл!острированн0е ]]

пособие)-}м1ооква:

[оп ол н штпельнь1е шс'почн шк ш :

1. Рефелов ?.[!. 3лектротехника(постоянньтй ток) (кпсд- ком)
2.1(лачкова Б.А. Фхрана труда на х{-д транопорте (3лектронньтй 1^тебник €{)
3.Блохина Б.Б. 1{ондиционирование воздуха в пасоа)кирских вагонах типа 47((( кпсд-
&ом)
4.1{отпкалда Р.Ф. и др. Бнутреннее оборудование пасса)кирского вагона (кпсд_ &ом)
5.Фрганизация пассажирских перевозок и правила обслуживания паосажиров ((|1€[-
ком)
6.Фсипов €.А. €игнализация((псд- ом)
7.Барановский Ё.[. [вихсение поездов при телефонньтх

8.]у[амона Б.-{,. &1ерьт пожарной безопасности в вагонах

ком),
9'!ействия поездной бригадьт в неотандартньтх ситуащиях: Фбутатоща'{ компьтотерная

программа: 3АФ нпц (спвктР)>, г.Бкатеринбург,

1 0.Фбязанности проводника паосажирского вагона.

Р1нтернет _ оайт 6АФ кР[А>

4.3. Фбщие требования к организации образовательного процесса

Фбязательнь1м условием допуска к учебной практике и производственной
црактике яв.тш{ется освоение профессионального модуля пм.01 Фбслу:кивание
пассая(иров в пути следовапия для полг{ения первичньгх профессиона]ьньп( навь1ков.

4.4. (адровое обеспечение образовательного процееса

Реализация программь1 подготовки квалифицированньтх рабоних' служащих по профессии
среднего профессиона"'1ьного образования д0л}кна обеопечиваться педагогическими
кадр.1ми' иметощими среднее профессион€}льное и{\|т вь1стпее профессионЁьтьное

образование, соответству}ощее профилто

'*+{

-д'! н
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средствах связи (кпсд- ком)'
пасоажирского поезда (([!€А-
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преподаваемой дисциплинь1
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, +4,1 
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':1 !

Р
;

пк ! .3 пк.1 .4.

Фбслуя<ивать

пассажиров в вагоне

пасса)кирского поезда

внутреннего и

мех(дународного

сообщения в пути

следования и

обеспечивать

комфортность и

безопасность проезда

пассажиров в вагоне.

Результатьп

(освоенньпе общие

компетенции)

1естьт,

практические

заъ1ятия,

самоотоятель-

ньте работьт,

контрольнь1е

работьт,

зачётьт

2. 1(ачество обеспече ъьу|'я пассажиров чаем' в

фирмевньгх поездах - круглосуто.пто (наем, кофе,

кондитерокими изделиями)

3. !{ачество заправки и уборки постели в

пасоажирских и скорьо( поездах дальнего следования

по требовани}о пассажиров

.ф
н-!

:"{"|', д.!11

.| $1!|*ц'
:.1

,#
+1

7. |{равильность ведени'т проездной док),ментации'

том числе мех{ду[{ародного сообщения

10.|[равильность пощп{ени'{ и сда(ти в

соответству1ощие к.]тадовь|е бельё, продукть1 чайной

торговли

Формьл и методь1 контро.тш{ и оценки результатов обутения дол)кнь| позволять

проверять у обутатощихся не только сформированность профеосион€1льньгх компетенций,

но и развитие общих компетенций и обеспечива}ощих их умений.

{

;!

':# !!
я*!] {

#;{

ч#
:

4. 1о.птость передат{и сведения о на]1и.{ии свободньп<

и освободив1шихся меот

1 . 1{ачество обеспечения пассая(иров постельнь1ми

принадлежностями

4. ?о.цтость оповещени'{ пасса)!(иров о названил(

станций и продоля{ительности стоянок

5. |{равильность работьт с утётньпли бланками

6.|{равильность работьт с раз-т1и!{нь|ми видам1и

пассажирских билетов

8. |!равильность составлен}1'{ €|кта на испорченньте'

уничто}кенньте материш1ьньте ценности и взь1скания

их стоимости с виновнь1х лиц

|[равильнооть составлени'{ акта на испорченнь|е,

}|ничтоженнь1е материальнь]е ценности и взь!скания

их стоимости с виновньтх лиц

Формьп и

методь|

контроля и

Фсновпьпе показатели оценки ре3ультата



11онимать сущность и

социальну|о зна!!имооть

своей будущей

профессии, проявлять к

ней устойнивьтй

интерес

Фрганизовь|вать

собственнуто

деятельность' исходя из

цели и опособов ее

дости)кения,

определенньп(

руководителем.

Анатизировать

рабонуто ситуаци}о,

осуществ-тт'|ть текущий

и итоговьй контроль,

оценку и коррекци1о

собственной

деятельности' неоти

ответственность за

результать1 своей

работьт.

Фсуществлять поиск

информации,

необходимой для

эффективного

вь{полнения

профессионш1ьньгх

задач.

Р1спользовать

информационно-

коммуникационньте

технологии в

1. ,{емонстрация интереса к будущей професоии

1. Бьтбор и применение методов и способов ретшения

професоиональньп( задач в области обслу>кивания

пассажиров в г1ути следования, обслуживания

вагона и его оборудование в пути следования,

сопровох{дения грузов и опецвагонов, вь|полнения

работ кассира билетного;

2. Фценка эффективности и качества вь|полнения;

1 .Ретпение стандартнь[х и нестандартньп(

профессион2ш1ьньп( задач в области обслу>кивания

пасоажиров в пути следования, обслуя<ивания

вагона и его оборудование в пути следования'

сопровождения грузов и спецвагонов' вь|полнения

работ кассира билетного

1. 3ффективньй поиск необходимой информации;

2. Асло льзование различньгх исто!{ников, вкл}оч€ш1

электроннь1е

1. Работа с компь}отером' видеотермина'!ом и

другими счетно-суммирутощими ма1]1инами

14нтерпретация

результатов

наблтодений за

деятельнооть}о

обу+а*ощегося

в прощеосе

освоения

образовательно

й программьт
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профессиональной

деятельности.

Работать в команде,

эффоктивно общаться о

коллегами'

руководством,

клионтами.

!1асса)|мров и

работников в

нрезвьгнйньтх

ситуациях и

предупреждать их

возникновение.

Р1сполнять воинок}'}о

обязаннооть' в том

чиоле о применением

шолученньгх

профессиона]1ьньп(

знаний (для тоногшей).

1 . Бзаимодействие с обулатошимися,

преподавателями и мастерами в ходе обуления

}. |[ринятие правильного ре1|]ения в нестандартнои

оитуации

2. |[роявление бдительности

1. Развитая физинеская подготовка

2.Бьтотрая реакция в принятии ретпений

3. 9еткое вь]полнение поставленной задачи



1ребования к квалификации педагогических кадров, осуществля}ощих руководство

практикой

14н:кенерно-педагогический состав: дипломированнь{е сг1ециалисть1 по профилто

специ{ш|ьности.

\:1астера производотвенного обуления: дол)кнь1 иметь на |-2 разряда по профессии

рабонего вь1т|1е' чем предусмотрено образовательнь1м стандартом д.тш{ вь!пуокников. Фпьтт

деятельности в организациях соответствутощей професоиональной сферьт явл'{ется

обязательньтм д.т1'{ преподавателей' отвеча}ощих за освоение обунатощимся

профеосиона_'{ьного цикла, эти преподаватели и мастера производственного обутения

долх{нь1 проходить стФкировку в профильньп( организациях не ре>ке 1 раза в 3 года.

5. контРоль и оцвнкА РвзультАтов освошния
пРоФшссионАльного модуля (видА пРоФвссионАльной

'}
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дшятвльности)
Результатьп

(освоенньпе

профессиональнь!е

компетенции)

Фсновньте показатели оценки ре3ультата

Формьп и

методь!

контроля и

0ценки

пк1' 1|!роводить

подготовку

пассая{ирского вагона к

рейсу.

1 . 1{ачество проверки санитарно-техническое

соотояние вагона

1еотьт,

практические

заняту1я'

самостоятель_

нь1е работьт,

контрольнь1е

работьт,

зачётьт

2. 1{ачество проверки исправности тормозов

-)

т.

5.(ачество обеспечени'{ вагона топливом

11(1.2Фбеспе!{ивать

безопаон1то посадку и

вь1садку паооа)киров>

учет и

информирование

руководства о

на!ичии свободньос и

освобохсдатощихоя

1. 1о.птость проверки билетов при посадке

пасоах(ртров в вагон на ооответствие билета

направлени}о олодовани'! поезда' номеру поезда'

вагона' места в вагоне

соответствР1'| с у1х проезднь1ми документами

; *,,
проезд и провоз багах<а

1естьт,

практические

занятутя,

самоотоятель

нь1е работьл,

контрольнь1е

работьт,

зачётьх
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