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1. [1аспорт программь| унебной дпсцпплпнь|
Фсновьп |(ультурь[ професспон!.'|ьпого общеппя

|.1. 0бласть прпмепенпяпрограммь!
}чебная диоцип]1ина Ф||05. Фсновь[ |чультрьп професспоп!.пьпого общешпявходит в
общепрофесоиона]1ьньй цикл основной профеос"*а*ной образовате.т:ьной прощ{|ммы в
ооответствии с Ф[Ф€1по профессии спо 43.01.06. ||роводлик железнодорох(ного
щанспорта.
|[рощамма утебной дисци1т]1ины может бь:,тъ испо.т1ьзов{1||а в допо.]|ните]1ьном
профеосионапьном образовапии (повьлтшепии ква]]ификш1ии и переподготовке), при
профессиональной по.щотовке.

1}1есто утебной дпсцпплипь| в стру!суре осповной професспонщпьной
образовате.тльпой прогр{!ммы: профессионапьньй 1ц{к.'1' общепрофессиона]1ьная
ддсц}1п.т1ина.

!ели и за;!ат|и дис|[1т1]1ины _ щебования к резу.]1ьтатам оовоения утебной ,щ1сциг1лил|ы д|я
базовой и углублённой подготовки.
Б результате освоения д{сцип]1инь1 у вьгггускника до.тпкны бьггь оформировань1 обптие
компетенции.
Бьшгускник, оовоивтш|й образовательну[о процрад&{у до.т0кен обладать следу|оц{ими
компетен1ц{ями
ок 1. ||онимать суцц!ость и социа]тьну}о зна!!имостъ будущей профессии, проявлятъ к ной
уотой.шавьй и1ттерес.

ок 2. Фрганизовывать собственну|о деяте.т1ьность' исходя из це.т1и и способов ее
дооти)кения' оцределе:птьй руковод{телем.

ок 3. Анатптзировать работу:о ситуацик)' ооущесты1ять тецпцай и итоговьй контро.}1ь,
оценку и коррек1и:о собственной деятельности' нести ответственнооть зарезу.]1ьтатьт
овоей работьт.

ок 4. Фсушеств.тлять поиск информат1ии, необходшлой д.тля эффекпавного выпо.т1нения
профессион.1льньп( задач.

ок 5. 1'1спользовать информа!|ионно-ком}'(уника1|ионные технологии в профессионалтьной

деятельности.

ок 6. Работать в кома|це, эффе:сттлвно общатъся о ко.]1пегами' руководством' к]1иентами.

ок 7. |4сполнягь воинску1о обязшплооть' в том т|исле с применением по]ученньп(
професоио|{{тльпьп( зна:тий (дтя тоношей)

Б результате освоения д{сцит1]|ины обуталопцтйся до]т)кен уметь:
соблтодать нормы профессионапьной этики и прави.]1а этикета;
применять р{в.т1и1!1|ые сРеА9тва техники и при9мы эффет<тивного общения в
профессиона.тльной деяте]]ьнооти;
испо]1ьзовать приемьт.саморецлл|ии поведенпя в процессе меж]1ит1ноотного общения;



опреде]1ять т:|ктику поведен|!я в конф;1икп|ьп( оицш{иях' возника[ощих в
профессиона]1ьной деяте]1ьности;
8 резу.тльтате освоения дисци11]|ины обупалощп!ся до]0кен зпдть прав}{ла обспухсглвания
пасоФ[с{ров;
основы профессионатльной эт}1ки и этикета;
эотетику вне|11него об.тптка цроводп{ка пасса)кирокого вагона;
психологические оообенности делового общетпая и его специфику в сфере оболуживштия
и деятельности провод!ика пасса)кирского вагона;.
механизмь1 взаимопонимания в о6щении
техники и приемы общения, правила сщ/тпания' ведения беседы, убе>кдения;
исто}1ники' при 'ч!инь1' в}1дь1и споообы ра}ре1пе1|ия конф.тпалстов' возника1ощих в
профессионат:ьной деяте.т[ьности

Рекомендгемое колшчество ч8сов ||а освоение прогр{|ммы утебной д,|сцип]тинь1:
йшсоимальной утебпой нагрузки обуталощегося54нао4 в том ч!исле:
обязательной аудтторной утебной нагрузки обулалощегося -36 чаоов'
самостоятельной работьт обупалощегося _18часов.



2. €труктура и содер)кание унебной дисциплинь!
2.1. Фбъем утебной дисцпплпнь! п впАь! утебной работьп

8ид упебной работьп Фбъем часов

1}|аксимальп&я утебная п!грузк8 (всегф 54

Фбязатетпьп8я аудпторная увебная на"руз*а 6се"о; з6

- в том т!ислецр.|кти({еокие заняш1я 18

€амостоято.,|ьпая работа ооута'още"ося 6сег9 18

!:|тоговая аттест&цпя дпфференциров&нпьпй зачет 4



опреде]1ять тактищ/ поведения в конф]|икш1ьп( сицш|ия)(' возника1ощих в
профессиона'1ьной деяте.т1ь11ости;
8 резул:ьтате освоения.щсци|1]|ины обутшопцш:|ся до.тпкен зпать правипа обс.туживания
пасса)киров;
ос||овы профессионатьной этики и этикета;
эстетику внет1|него облптка прово,ц!т[{ка пасс!шкирского вагона;
пс!{хологические особенности делового общетпля и его специфику в сферо обс.тужившлия
и деяте]тьности провод!ика пасса)кирского вагона; .

механизмь1 взаймопонимания в общении
техники и приемы общения, правила ощ/1пания' ведения беседы, убе>лцения; .

источники, прич!инь1' в1{дь1 и способьт р{вр]пения конф;шт:стов, возник1!|опц.1х в
професоионатьной деяте]1ьности

Рекомендгемое количество ч8сов на освое1{ие проща]\'{мы унебной дисциг1лины:
1{атссимагьной утебной нагрузки обута:ощегося54яасц в том !!исле:
обязательной ауд:торной утебной нагрузки обуналощегося -36 часов'
самостоятельной работьт обуталощегося _18часов.
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}словия реа]|и3ации программь| унебной дисциплинь|
3.1. 1ребов8нпя к мппима][ьпо:}т - техшическому обеспеченшпо
Реа.глизация прогр€|ммы упебной дисцитш1иньл <<Фсновы |9льцры
профессион€|'льного общения>> щебует на]!|у!у[яунебного кабинета для
данного предмета-
Фборудование утебпого кабппет&:
посадочные места по коли({еству обуна:ощ 1,1хся;

рабонее место преподавате.}1я;

нагляднь1е пособия' литерацра.
1е-пическпе средств! обуненпя:
компь|отер с лицензионным прощ{1ммнь1м обеспечением и
мультимедиацроектор.
3.2. }1нформацпоппое обеспеченпе обупения
11еренень учебньпх-пзданпй, [штернет-ресурсов' дополппте.гпьпой лптер8турь!

1. г.м. 11|елаплова фловая 19]ьцра и психология общения : утеб:птк д|я нан. проф.
образоваггия. й. : |,1здатепьсктай ценщ кАк4демия >>, 2007 .

2. !{арнеги Аейл. 1(шс завоевътпать друзей и ок{вывать в]1ияние
на.тттодей. (ак вьрабатывать уве!енность в себе ц в]1иятъ на.тподей,
вь1сцпая губппшто. 1(ш< переотать беспоко11тъся и начать жить. _.}1.:

.}1ениздат, 1991.

з. йаркитева 1.Б., Ёо>пслн Б.А. .(еловое общение: пРакт}1ческие реко-ме}цащии. -м' 1997.

4. €нетков [. |{оихология коппгун!ка]+[и в орга}{изшп{!!. _ й.,
2002
14нтернет-исто![}1ики

1тт1р ://тте66ез|3п.реггп.г1/0 1 1 /0771п6ех.}л1гп

}:шр : //тштмтт. Беге9.гш/вргау_1п{о61эпез/рзу/реге9от. з}лш:1

5. (узин Ф.А. (улльцраделового общепия. ||ршстлтнеское посо-
6ие._й.: Фсь-89,1996.

6. 8.Б. 9оов.{еловой этикет: й;:[здательсктй ценр кАкадем:тя >>,2009
7. 8.1( Борисов, Б.й. |!а:тинц й.[1. |!атлов }т:дка деловьтх отно||1ений й. : |4.(

.Форум,; инФРА _ м, 2006
8. Ё.й.[оняаро"а'э"''*е' и мы ||роизводственно-коммерческая компахлия <<й1( _

свРвис),\99з
9. |[еревод с французского [1.Ф. Баси.тльковой 3опотая книга хоро1цего тона |1здагтие

<Русин> €моленск 1999 <Азбука бьгга>

10. в.А. €онин |1о:тхологичеокий пршст:акум: задат{и, эт1одь1' ре|ше|!ия. м.,19



4. контРоль и о!щнкА Рв3у]1ьтАтов освопния учпБной
дис|пш|]]инь|
}(онц;оль и оценкарезу]1ьтатов освоения утебной.щ1сцип.т1ины осущеотв.т1я1отся
преподавателем в процеосе цроведени'[ пр€ктических зан'ят|й, а т!!ю|(е выполнения
обуна:о:щлмися инд{в|!д/,!']1ьньп( задан:й.

Результатьт обутения (освоенные

уме|1ия, зпания)
Формы и методь1 контро]1я и оценки
резу.т1ьтатов обутения

умения:
соб.тподать нормы профессиовальной
этики и правила этикета
црименять раз.т1и!|ньте оредства' техники и
приемь1 эффелстивного общения в
профеосионш:ьной деяте.тльности
иопользовать приемы саморецляции
поведения в процесое ме)к]1ич!}1ост1|ого
общения
опреде.т1ять т{!|сг|{19 поведения в
конфлш,:ктньп( ситушц{л(' воз1{ика[опртх в
профессиональной деяте.]1ьности

наб.тподение и оценка на
практи[|еск!0( за[{ятиях

знанпя:
правил обо.ту>псавштия пасса|офов' ос}!ов
профессионатьной этики и этикетц
эстетики вне||]него об.тптка проводп{ка на
железнодорожном
щ{!нспорте' пс}{хологи(|еских особенностей
делового общения и его специфгаки в сфере
обстуживатлия и деяте.т1ьности цроводп1ка
пасса)кирского в:гона;
механизмов вз;||{мопонима[1ия в общении;
технику и приемов общения, цравил

сщ/1п€1ния' ведения беседьт, убеждения;
иоточ|ников, при9!тн, в|{дов' способов
ре||1€ния конфтпт:шов' возника|о|щп( в
профессиональной деяте.]ть!{ости

наблподение на практ]ш1еских
за}1ятип(' оценка выпо.т1нения конспектов'
оообщений' презентш{ий, устньтй опрос



?ребовап1я к ре3ультатам
освоецпя

(общпе компетенцпп)

Формьп и методь!
сформпрованности компетенцшй

ок 1. ||отпдмапъ су1щ|ость и оо|рта'|ьну[о
значимость своей бу.щщей профессии,
прояв.т1ять к ней устойттвьй интеоес

Фценка преподавате'1я в участии сцдента в
унобньпс, образовате.]1ьньп(' воспитате.т1ьньтх
мероприятип( в рамкФ( пРофессии.

ок 2. Фрганизовьтвать ообстве:птуто
деятельность, исходя из це]1и и способов
ее достижения, определенньп(
руковод{телем

€оответствие нормативам и последовательности
выпо]|не||ия тех и]1и иньп( видов работ
оценка выпо]1не|тия самостоятельной и
пр{|ктш|еской работы

ок 3. &атплзироватъ работуло сицш|и}о'
осущоств]1ятъ тохупцй и пгоговьй
контро]1ь' оценку и коррек|цшо
собственной деятельнооти' нести
ответственность за резу]1ьтатът своей
работы

Фценка цреподавателем в щремле}1ии у]у{|111ить
стдентом свото успеваемость и в исправлет{ии
слохсивтпейоя академической задо]0кенности

ок 4. Фсуществттятъ поиок и
испо]1ьзование лптформшцпа поиок
информшцти, необходшлой дтля
эффехст:твпого выпо.]1нения
профессион€}льньп( задач

Фценка цреподавателем вь1по.т1нения задштий
самостояте]|ьной работьт в поиоке и
испо.т1ьзовшлии информш]ии.

ок 5. Р1спользовать :шлформш{иопно_
коммуникационнь1е технологии в
профессиона.тьной деят€]1ьностц

Ёаб.тподение преподавателем за процессом
использовштие :анформационно-
ком1!у|{икшц{онные технологии в
професоиональптой деято]тьности

ок 6. Работать в ко.т1лективе и кома[це'
эффепстивно общаться о ко.]1пегами'

руководством' к.т1иентами

Фпределение цреподавателем ]п{дерских
качеств' наблподение за отно|ше}!иями внути
щуппь1. Ёаб.тподение за оргштиза:плей
колйе:стттвной деятельности' общением с
преподавателем и руководите.т1ями.

Ф( 7 |!рово,щ1ть мероцриятия по зшц}1те
пасса)киров и работников в
нрезвьгтш}ньтх сицш|ип( и
предупреждать и)( возник!|овение.
ок 8. |,1опо.тптять вошнску|о обязштностъ, в
том числе с применением по.тучо!{ньш(
профессиональнъп( знаний (длля :онотпей)

9мение иопо.]1ьзовать пощ|ченпые
профоссиона]1ьные компетенции в ра}.тти(!ньп(
ситуш1]{л(.
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